
導 入 事 例
情報・通信業ピットクルー株式会社 様

メールセキュリティを
オールインワンで容易に対策！
導入＆ランニングコストを抑えつつ
メールアーカイブも実現

メールセキュリティのレベルアップと
管理の効率化が早急な課題に
さらにメールアーカイブも実現したい

自前のメールセキュリティ対策にも限界が！
加えてメールアーカイブの必要性も

ピットクルー株式会社
コンタクトセンター・広告審査支援・EC
サイト運用支援・投稿監視などのBPOソ
リューションを提供。豊富な導入実績と、
15年以上の運用ノウハウによる高品質
なサービスでインターネット社会を支え
ている。

　日本で最も早く設立されたネットサポートのリーディング
カンパニーとして、インターネット上の広告審査サービス、
イー・コマース不正対策、知的財産権侵害の調査、保険会社代
理店ホームページ審査など、進化し続けるインターネット環
境に対応した各種ソリューションサービスを開発・提供する、
ピットクルー株式会社。東京・千代田区の本社のほか、全国9ヵ
所に拠点を構え、顧客により最適なセンターでサービスを運
用している。
　コアビジネスとしては、コミュニティサイトにおける投稿監
視や、幅広いチャネルを備えたコンタクトセンター代行業務な
どがある。監視業務については近年、AIシステムと有人による
目視を融合することで、精度の高い効率的なモニタリングを行
い、エンドユーザーが安心してインターネットを利用できるよ
う、違法有害情報や不正利用を検出・排除しているという。
　また、2009年から、児童・生徒によるインターネットの不適
切な利用状況の調査（ネットパトロール等）や教育啓発（専門
講師による出前授業等）、SNS等を利用した相談窓口の運営業
務などを地方自治体や学校に一体的に提供するインターネッ
トセーフティ事業にも取り組んでいる。この「スクールネット
パトロール」という事業は、全国30以上の自治体、教育委員会、
学校、団体等から、継続的に受託している。

　ピットクルーではこうした業務の中で、例えば顧客のシス
テムからのアラート通知、コンタクトセンターへの問い合わ
せなど、メールでのやり取りが膨大に起こる。サービス提供先

所在地
〒101-0032
東京都千代田区岩本町2-4-1
神田岩本町プラザビル7F

URL
https://www.pit-crew.co.jp/

導入前の
課題

導入の背景

管理部
情報システム課
運用管理チーム

ITセキュリティ推進チーム（兼務）

酒井 貴也氏

の顧客とのやり取りも発生するので、セキュリティは欠かせ
ない。メールサーバはクラウドではなく、オンプレミスを使
用。一応、フィルタリングはかけていたが、満足できるような
結果は得られていなかった。今回取材した名古屋サービスセ
ンターの管理部情報システム課運用管理チームの酒井貴也氏
は次のように語る。
　「IPアドレスベースでブラックリストを参照してブロック
する、といった程度のフィルタリングでした。そのため、すり
抜けるものが多く、特にスパムメールがよく送られてくる。管
理負担も大きいですし、安全性を高めるため、もっとセキュリ
ティを強化する必要性に迫られていました」
　迷惑メールなどの対策に加えて、メールアーカイブを取っ
ていないという問題点もあった。「もし情報漏洩などが発生し
た場合を考えると、電子証跡を残しておきたい。このことか
ら、セキュリティ向上に加えて、メールアーカイブも取れるシ
ステムを採用したいと考えました」と必要とされたもう1つの
ポイントを酒井氏は明かす。
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